
La Garantie 
                   Multi Détente 90 jours

Chez Multi Meubles, nous sommes conscients que l’achat d’un matelas est un investissement 
important.  Vous passerez le tiers des quelque 10 prochaines années de votre vie sur celui-ci. 
Nous comprenons aussi qu’un temps d’essai est nécessaire afin de vous ajuster au confort 
de votre nouveau matelas. Pour ce faire, une période d’adaptation d’au moins 14 jours est 
recommandée et essentielle.

Si vous n’êtes pas entièrement satisfait(e) du confort de celui-ci après cette période, Multi 
Meubles se fera un plaisir d’échanger seulement votre nouveau matelas contre un modèle et 
un confort qui vous convient mieux. Si vous choisissez un matelas d’une valeur supérieure, 
vous devrez en débourser la différence.

Tout ce que nous vous demandons, c’est que l’achat d’un couvre-matelas de même grandeur 
soit inclus lors de l’achat initial du matelas et que l’échange ait lieu dans un délai de 90 jours 
suivant la date originale d’achat.
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Vous devrez remettre le matelas, propre et en bon état, dans son emballage original. 
Lors de la livraison initiale de votre matelas, Multi Meubles ramassera votre vieux matelas 
gratuitement. Dans le cas d’un échange selon la garantie 90 jours, nous ramasserons le matelas 
à nouveau et livrerons le remplacement sans frais! 

Nous vous offrons un échange sans frais et sans complications.  Nous sommes confiants que 
nos conseillers sauront bien vous informer et que vous trouverez un matelas qui vous offrira 
le meilleur confort et ne nécessitera aucun échange.

Notre garantie de 90 jours démontre notre engagement à vous aider à trouver le repos et la 
meilleure nuit de sommeil en vous offrant un sentiment de bien-être accru, sachant que vous 
avez fait le meilleur choix possible. 


